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tlllzatoru serviciilor de
comunlcatn electronice

care considera ca le-au fost

incalcate drepturile de catre
furnizorii acestor servicii se pot
adresa Agentiel Nationale pentru

- Reglementare in Comunicatil
Electronice si Tehnologia Infor-

matiei (ANRCETI) in vederea so-
Iutlonaru Imglulw Aceasta clauza

se contine in noul Regulament -

privind procedura de solutionare
a litigiilor din domeniul comu-
nicatillor electronice, aprobat
de Consiliul de administratie al
ANRCETI si publicat pe 28 oc-
tombrie, in Monitorul Oficial.

Sergiu Sitnic, directorul

Agentiei, a mentionat ca scopul

regulamentului a fost elaborat
in scopul protejarii drepturilor si

Intereselor legltlme ale utilizato-

. rilor de servicli de comunicatil

electronice 1n relatiile lor cu

furnizorii si crearii unor conditii
echitabile de activitate pentru

totl participantii la piata acestor

servicil. Noul regulament ofera

 utilizatorilor posibilitatea de a

rezolva litigiile sale cu furnizorii

in termeni optimi si fara plata.

Daca in instantele judecatorest

durata examinarii acestor litigii

~ poate ajunge la sase luni, atunci

Agentia este obligata sa faca
aceasta lucrare in termen de o
luna, a precizat Sergiu Sitnic.

- Conform regulamentulul, par-

teainteresata se adreseaza ANR-

in forma electronica.

CETI prin cerere scrisa, depusa
personal sau prin reprezentant |a
sediul Agentiel sau expediata prin
serviciul de trimitere recomanda-
ta, prin fax sau printr-un inscris
Inainte de

ANRCETI a aprobat

~ [Unnou reyulament nrl\uml
solutionarea litigiilor

sesizarea Agentlel reclamantul

trebule sa adreseze reclamatia

furnizorului In a carul competenta
este solutionarea litigiului. In ca-

zulin care reclamantul nu este de

acord cu decizia furnizorulul sau

- hu a primit nici un raspuns de la
el in termenii stabiliti de legisla-

tie, el este in drept sa depuna
reclamatla privind solutionarea
litigiului la Agentie sau in instanta
judecatoreasca.

- Potrivit Serviciului de presa al
ANRCETI, durata procedurii de

- mediere, aplicata pentru litigile
~dintre furnizori si utilizatorii de

servicii, nu poate depasi-30 de
zile de la data sesizarii Agentiei.
In cazul in care, in termen de
30 de zile de la primirea unel
reclamatii, partile nu au ajuns la
o intelegere cu privire la obiectul
litigiului, Agentia le va transmite
acestora opinia sa cu privire la
modalitatile de solutionare a
litigiului, motlvata in mod cores-
punzator. - '
In cadrul proceduru conten-
cioase, aplicate pentru litigiile

dintre furmzoru de retele si/sau

servicli de comunlcatu electroni-
ce, Agentia, la cererea oricareia
dintre parti si fara a aduce atin-
gere dreptului partilor de a re-
zolva litigiul prin incheierea unel

tranzactii de impacare, in termen

de 30 de zile de |la data sesizarii
el, adopta o decizie cu caracter
obligatoriu in vederea solutionaril
litigiului. Decizia data poate fi

suspendata sau anulata numai

printr-o alta decizie a Agentiel
sau prin hotarirea instantei de
contencios administrativ.
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